REGULAMIN AKCJI PRO-SPRZEDAZOWE]

,,S'wia(teczne Miasteczko Promenady”
§1 ORGANIZATORI CZAS TRWANIA AKCJI

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady akcji pro-sprzedazowej w Centrum Handlowym G
City PROMENADA, ul. Ostrobramska 75C, 04-175 Warszawa, (dalej: Akcja).

2. Organizatorem Akcji jest AGENCJA 5 AM Karolina Musial z siedziba przy

ul. Krakowska 7/3 Mystowice (41-400), NIP 6252396727, REGON 242952345 (dalej:
Organizator). Konkurs organizowany jest na zlecenie CH G City Promenada Spétka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia z siedziba w Warszawie, przy ul. Ostrobramska 75C kod pocztowy 04-175
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000712487, Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale

zakltadowym

9.871.500 ztotych, NIP 7010089005 REGON 141122314 (,,Centrum Handlowe”).

3. Akcja odbedzie si¢: 8-14 grudnia 2025 r., a stanowisko Akcji bedzie czynne w godz.
11.00 — 18.00.

4. Fundatorem nagréd jest Organizator.

5. Akcja prowadzona jest na podstawie przepisow o przyrzeczeniu publicznym.

0. Regulamin dostepny jest na Stanowisku prosprzedazowym oraz z na stronie internetowej

Centrum Handlowego G City PROMENADA.

7. Regulamin akcji dostepny jest na Stanowisku akcji oraz na stronie internetowej Centrum
handlowego G City PROMENADA.

8. Akcja odbywac si¢ bedzie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

9.  Warunkiem udziatu w Akcji jest posiadanie indywidualnego konta w ramach Programu

Lojalnosciowego Klub lojalnodciowy #maszokazje. Sposoby i zakladanie konta w ramach
programu Klub Lojalno$ciowy #maszokazje odbywaja si¢ na podstawie odrebnego Regulaminu,

ktory jest dostepny na stronie https:
10. Dane osobowe podane w toku rejestracji w programie lojalnosciowym Klub
Lojalnosciowy #maszokazje sa przetwarzane przez podmiot bedacy jego Organizatorem - CH
PROMENADA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, polozonego w
Warszawie przy ul. Ostrobramskiej 75 C, kod pocztowy: 04-175, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000712487, numer
NIP: 7010089005, numer REGON:141122314 oraz G City Poland Sp. z o.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Ostrobramska 75C, kod pocztowy: 04-175, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod


https://promenada.gcity.pl/regulamin-klubu-masz-okazje/

numerem KRS: 0000007144, numer NIP: 5262489619, numer REGON: 016105353ktéry jest
Administratorem podanych danych.

11. Organizator o$wiadcza, iz w ramach Akcji nie bedg zbierane ani przetwarzane wrazliwe
dane osobowe Uczestnikdw, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych RODO) (,RODO”)
oraz Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych a potwierdzenie odbioru
nagrody nastepuje w sposob zanonimizowany.

12. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje w zakresie wizerunku, jaki w ramach
fotorelacji moze pojawic si¢ w materiatach na stronie www oraz w mediach spotecznosciowych
Organizatora oraz Zleceniodawcy oraz w sytuacjach rozpatrzenia reklamacji, przetwarzanie opiera
si¢ na wyrazonej zgodzie Uczestnika.

13. Dane pozyskane w ramach potwierdzenia odbioru nagréod w akcji sa chronione przez
Organizatora, ktory jako ich administrator o§wiadcza, ze chroni dane uczestnikow

na zasadach i zgodnie z obowiazujacymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w
szczegblnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych/RODO). Organizator prowadzi
ewidencje wydania nagréd w sposob zanonimizowany.

14. Administrator o$wiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochron¢ przetwarzanych danych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona, a w szczegolnosci zabezpiecza dane osobowe przed udostgpnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrata czy uszkodzeniem.

15.  Uzyskane przez Administratora dane beda przetwarzane w celu:

a. zapewnienia prawidlowego przebiegu Akcji, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, wykonania obowiazkéw powierzonych przez podmiot zlecajacy zorganizowanie
Konkutsu,

b. rozliczenia ewentualnie wystepujacych obowiazkéw podatkowych wynikajacego z
przepisow ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,

c. w celu rozpatrywania reklamaciji w oparciu o niniejszy regulamin,

d. utrwalenia przebiegu Akcji w ramach fotorelacji z utrwaleniem wizerunku
uczestnikow oraz ich publikacja w mediach spotecznosciowych (cel marketingowy),

e. w razie wyrazonej zgody na cele marketingowe.



16. Dane osobowe Uczestnika w razie ich przekazania przetwarzane sa przez
Organizatora Akcji na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sa do momentu cofnigcia
zgody, przy czym cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

17. W kazdym czasie Uczestnik moze zlozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego
danych osobowych z prosba i informacje, cofnigcie badZz modyfikacje udzielonej zgody, poprzez
przestanie stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby Administratora.

W celu weryfikacji wniosku niezbedne jest podanie: pelne dane osobowe umozliwiajace odpowiedz
(imi¢, nazwisko, dane adresowe), dane umozliwiajace identyfikacje udzielonej zgody (data
udzielenia zgody, Nazwa Akcji ktérego dotyczyla zgoda, nazwa i miejscowosé udzielenia zgody,
numer telefonu) oraz tre§¢ zadania (dokladne wskazanie o jaka informacje badZz modyfikacje
chodzi). Wnioski sa rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wplywu pisma, w razie przestania
zadania Administrator moze weryfikowac prawdziwos¢ i zakres zapytania.

18. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania usunigcia, uzupelnienia lub zmiany

danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. W Akcji moga wziag¢ udzial wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne (wylacznie jako
konsumenci), zamieszkale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osoby, ktére nie posiadaja
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga bra¢ udzial w Promocji tylko za zgoda swojego
prawnego opiekuna prawnego.

3. Osoba, ktéra spelnia powyzsze wymagania oraz przystapila do Akcji jest zwiazana
warunkami niniejszego Regulaminu. (dalej ,,Uczestnik”).

4. W Akcji nie moga bra¢ udzialu: pracownicy Organizatora, pracownicy Zleceniodawcy oraz
Administracji Centrum handlowego G City PROMENADA, wtasciciele oraz pracownicy sklepéw,
punktéw ustugowych, punktéw handlowych mieszczacych si¢ w Centrum handlowym G City
PROMENADA, jak réwniez pracownicy ochrony 1 serwisu sprzatajacego i innych firm
dzialajacych na rzecz Centrum handlowego G City PROMENADA na podstawie umoéw
cywilnoprawnych - a takze czlonkowie najblizszej rodziny wyzej wymienionych oséb. Przez
czlonkow najblizszej rodziny rozumie si¢: malzonkéw, dzieci, rodzicow, rodzenistwo, malzonkéw
1 dzieci rodzenstwa, krewnych i powinowatych drugiego stopnia oraz osoby pozostajace w
stosunku przysposobienia. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno osoba

zatrudniona na podstawie umowy o pracg jak i osoba



wspolpracujaca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegoélnosci na podstawie umowy o
dzieto, umowy zlecenia).

5. Udzial w Akcji i udostepnienie danych zwigzanych z udzialem danych jest catkowicie
dobrowolne, podanie numeru telefonu jest konieczne z uwagi na limit na osobg. Dana w postaci
numeru telefonu nie jest przetwarzana w zadnej inny sposob niz do weryfikacji limitu nagrody na

osobe.

§ 3 ZASADY AKCJI

1. W Akcji moga wzia¢ udzial osoby, ktére w czasie jej trwania w dniach od 8 do 14 grudnia
2025 dokonaja zakupéw na kwote minimum 100 zt udokumentowana na JEDNYM
PARAGONIE, z tym paragonem zglosza si¢ do stanowiska obstugi akcji w celu odebrania
nagrody w postaci kubka goracej czekolady lub zimowej herbaty (limity nagréd w tresci
regulaminu)

2. Dodatkowo w dniach od 13 i 14 grudnia 2025 dokonaja zakupéw na kwot¢ minimum 200
z udokumentowana na JEDNYM PARAGONIE, z tym paragonem zglosza si¢ do
stanowiska obslugi akcji w celu odebrania nagrody w postaci balona z helem z motywem
$wiatecznym (limity nagréd w treéci regulaminu)

3. Dla uniknigcia watpliwosci, wielokrotnosé kwoty z paragonu powyzej 100 zI dla nagrody z
pkt 1 oraz 200 zt dla nagrody z pkt 2 nie uprawnia do wickszej niz jedna nagroda za dany paragon.
4.  Z nagréd mozna skorzystaé wielokrotnie, spetniajac kazdorazowo warunki odbioru dane;

nagrody z zalozeniem dostepnosci.

3. W dniach 13 i 14 grudnia uczestnik spelniajac warunki dla odbioru balonu
wybiera czy odbiera balon czy napéj zgodnie z limitami akcji

6. Osoba spelniajaca wymog moze odebraé¢ nagrode wylacznie w ramach limitéw
wskazanych Regulaminem i wedlug dostepnosci nagréd na Stanowisku Akciji.

7. Spelnienie warunkéw uczestnictwa w momencie osiggnigcia limitu nagréd nie
uprawnia do zadania nagréd ponad wyznaczony limit.

8. W akcji nie biorg udziatu paragony z nastgpujacych punktéw handlowych:

a. Carrefour,
b. Centrum Wina,
c. Bottlery,
d. apteka,
punkt Lotto,
f. bank,



g. placowki pocztowe i ubezpieczeniowe,
h. bankomat/wplatomat,
i kantor.
9. Podstawa wydania nagrody jest wylacznie paragony fiskalne. W akcji nie biora
udziatu dowody zakupu dokumentujace zakup kart podarunkowych, dotadowania kart
telefonicznych, faktury z numerem NIP przedsigbiorcy czy inne dowody zakupu niz
paragon fiskalny.
10. Akcja dotyczy zakupu wszelkich produktow lub uslug, z wyltaczeniem artykutow
alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, wyrobéw tytoniowych, produktéw
leczniczych, walut oraz wydatkéw na gry losowe, zaklady wzajemne lub gry na
automatach i transakcji kantorowych.
11.  Warunkiem uczestnictwa w Akciji jest:

e zgloszenie si¢ na stanowisko Akcji w celu weryfikacji czy uprawnienie jest mozliwe do

realizacji (czy nie osiagnieto ktoregos z limitéw) oraz w celu weryfikacji spetnienia warunkéwr:

o okazania posiadania uczestnictwa w programie lojalnosciowym Klub lojalnosciowy

#maszokazjc

o okazania i ostemplowania paragonu lub faktury wystawionej na osobe fizyczna nie

prowadzaca dzialalnosci gospodarczej oraz,

e rownoczesnie z powyzszym Obsluga stoiska w protokole odbioru nagréd potwierdza
uprawnienia do odbioru nagrody — wpisujac date 1 kwote zakupu, punkt handlowy, z ktérego

jest dowod zakup,
e potwierdzenie odbioru nagrody.

12.  Otrganizator kazdorazowo stempluje paragony, ktére zostaly zgloszone w Akcji w_celu
wyeliminowania ich z ponownego udziatu w Akcji.

13. W przypadku powzigcia przez Organizatora uzasadnionych watpliwosci co do
autentyczno$ci paragonu, przystapienie do zadania moze zostaé wstrzymane do momentu
potwierdzenia oryginalnosci lub pochodzenia paragonu, nie dtuzej jednak niz do 5. dnia od daty
przedstawienia przez Uczestnika paragonu.

14. Po przystapieniu do Akcji zwrot towaru na podstawie ostemplowanego paragonu

zakupowego jest uzalezniony od decyzji Sprzedawcy. Zapis nie ogranicza praw konsumenckich,



a ostemplowanie paragonéw ma na celu wykluczenie ponownego skorzystania z akcji w
oparciu o ten sam dowod sprzedazy.

15. Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikéw dziatad sprzecznych

z Regulaminem, obowiazujacym prawem, sprzecznych z zasadami wspélzycia spotecznego,
uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe, spolecznie niewlasciwe lub godzace w

dobra innych osob itp.

§ 4 NAGRODY AKCJI

1. Nagrodami w Akcji pro sprzedazowej sa:

a. CODZIENNIE w dniach od 8 do 14 grudnia 2025 r. w ramach dost¢pnych limitow
nagrody w postaci goracej czekolady ( 50 porcji dziennie) lub zimowej herbaty (100
porcji dziennie)

b. W SOBOTE I NIEDZIELE - w dniach 13 i 14 grudnia 2025 r. w ramach dost¢pnych
limitéw nagrody w postaci balonu z helem z motywem $wiatecznym.

2. W sobote i niedziel¢ klient wybiera czy korzysta z nagrody w postaci balonu czy
goracego napoju w oparciu o ten sam paragon. Oba stanowiska posiadaja pieczatki
wskazujace wykorzystanie danego paragonu.

3. Nagrody w akcji prosale sa wydawane co godzing do wyczerpania limitu dla kazdej
godziny Akcji. Pierwsze wydanie nagréd nastepuje o godz. 11.00, ostatnie wydanie o godz. 18.00.
1 trwa maksymalnie do 18.00 lub do wyczerpania limitu nagréd na osobe, godzing badz na akcje.
4. Organizator zastrzega, iz wyznacza limit wydan nagréd w kazdej rozpoczetej pelnej
godzinie trwania Akcji, wyznaczajac limit nagréd zgodnie ze wskazaniami w ponizszej tabeli w
kazdej rozpoczetej godzinie trwania Akcji. W razie zgloszenia si¢ Uczestnika spelniajacego

warunki skorzystania z Akcji po wyczerpaniu limity na dana godzine,

Uczestnik moze wroci¢ w kolejnej rozpoczetej godzinie. Nie ma mozliwosci wpisania si¢ na poczet
limitu nagréd na nastepng pelng godzing, czy tez wczesniejsze wypelnienie formularza.

3. Limity DZIENNE wydawania nagréd w postaci goracej czekolady lub zimowej

herbaty zgodnie z dost¢gpnoscia na stanowisku — 100 porcji herbat oraz 50 porcji czekolad

wydawanej w dniach 8-14.12.2025r .:

GODZINY WYDAN LIMIT NAGROD NAPO]J LIMIT NAGROD NAPO]J
NAGROD HERBATA CZEKOLADA




11:00 -12:00 14 7
12:00 -13:00 14 7
13:00 -14:00 14 7
14:00-15:00 14 7
15:00-16:00 14 7
16:00-17:00 15 7
17:00-18:00 15 8

SUMA 100 50

6.  Limity DZIENNNE wydawania nagréd w postaci balonu z helem z motywem $wigtecznym
w dniach : 131 14.12.2025 1. :

GODZINY WYDAN LIMIT NAGROD BALON
NAGROD
11:00 -12:00 57
12:00 -13:00 57
13:00 -14:00 57
14:00-15:00 57
15:00-16:00 57
16:00-17:00 57
17:00-18:00 58
SUMA 400
7. Kazda osoba spetniajac warunki akcji moze odebrac¢ nagrode wielokrotnie.
8. Wyczerpanie limitdw oznacza, iz nagrody nie nalezg si¢ kolejnym osobom, nawet

jesli spelniaja warunki okreslone regulaminem.

9. Nie mozna zastrzec szczegoélnych wlasciwosci nagrody ani wymieni¢ jej na inna.



Uczestnik nie moze otrzymaé w zamian za nagrode ekwiwalentu pieni¢znego lub rzeczowego.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamaciji nadanej
listem poleconym na adres Organizatora, a dotyczacej sposobu przeprowadzenia Akcji oraz jego
rozstrzygnigcia nie pozniej niz 14 dni od daty zakonczenia Akcji.

2. Reklamacje wniesione po uplywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane. Za date
whiesienia reklamacii uwaza si¢ date stempla pocztowego na przesylce zawierajacej reklamacje.

3. Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ dokladne dane personalne zglaszajacego (imig,
nazwisko, dokladny adres wraz z kodem pocztowym reklamujacego), zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku ze zgloszong reklamacja oraz dane umozliwiajace weryfikacje
zgloszenia: dane dotyczace Akcji, jej nazwa, data, miejsce przeprowadzenia, numer telefonu
komoérkowego podanego w potwierdzeniu odbioru nagrody oraz przyczyne reklamacii, tres¢
zadania reklamujacego oraz opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacie.

4. Reklamacje nalezy kierowaé pisemnie na adres Organizatora Akcji: AGENCJA 5 AM
Karolina Musial z siedzibg Krakowska 7/3, 41-400 Myslowice, z dopiskiem na kopercie CH
PROMENADA AKCJA PROSPRZEDAZOWA 2024.

5. Osoba wnoszaca reklamacj¢ zostanie powiadomiona o rozstrzygnicciu reklamacji za
pomoca listu poleconego, najpézniej w terminie 21 dni od daty otrzymania reklamacji przez

Organizatora.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszego Akcji jest do wgladu na stanowisku akcji w Centrum handlowym
PROMENADA w Warszawie oraz na stronie internetowej Centrum.

2. Prawa i obowiazki Organizatora oraz Uczestnikéw okreslone sa w niniejszym
Regulaminie; wszelkie informacje o Akcji dostgpne w materiatach reklamowych maja charakter
jedynie informacyjny.

3. Poprzez zgloszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na wszystkie zasady Akcji zawarte

w niniejszym Regulaminie.






